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INFORMAZIONI PERSONALI 

nome  Elisabetta Masti 

E-mail  elisabettamasti@gmail.com        elisabetta.masti@comune.fi.it  

Nazionalità  Italiana 
Data e luogo di nascita  08.09.1963, San Casciano    

 
ESPERIENZA LAVORATIVA 

DAL GENNAIO 1983  DIPENDENTE DEL Comune di Firenze – Piazza Signoria, 1 – 50122  Firenze 

GIUGNO 2019  in servizio attualmente presso la Presidenza del Consiglio comunale 
   

GENNAIO 2011 – APRILE 2011  Docenza sulla relazione di aiuto al corso per assistenti familiari  
GIUGNO LUGLIO 2010  Docenza al corso  sulla sicurezza nei luoghi di lavoro presso Opera Pia  Vanni  Imruneta 

Materia: comunicazione 
GENNAIO – GIUGNO 2010  ASL 10 FIRENZE Servizio Formazione – docenza al Corso di Formazione per operatori 

sociosanitari materia di insegnamento PSICOLOGIA 
16 e 17 aprile 2009   CENTRO TERRITORIALE PERMANENTE PER L’ISTRUZIONE IN ETÀ ADULTA 

  MEMBRO COMMISSIONE DI SELEZIONE 
 ASL 10 FIRENZE Servizio Formazione – Corso di Formazione per operatori sociosanitari MAGGIO – NOVEMBRE 2006 
 Docente Materia d’insegnamento: PSICOLOGIA 

MAGGIO – OTTOBRE 2005   ASL10 DI FIRENZE 
Servizio Formazione – Corso di Formazione per operatori sociosanitari 
docente  Materia d’insegnamento: PSICOLOGIA 

  ITEM  CONSULTING FIRENZE 

 Agenzia Formativa 

APRILE – SETTEMBRE  2005 
 

 Docente Corso per Installatore Manutentore Impianti Termotecnici organizzato in collaborazione 
con la Provincia di Massa-Carrara. Materia d’insegnamento: ABILITA’ SOCIORELAZIONALI  per 
n. 32 ore   

 ITEM  CONSULTING FIRENZE 

 Agenzia Formativa 

MARZO 2005  

 Docente Corso per Installatore Manutentore Impianti Termotecnici  organizzato in collaborazione 
con la Provincia di Firenze – Materia d’insegnamento: ABILITA’ SOCIORELAZIONALI  per n. 9 
ore 
 

 ITEM  CONSULTING  FIRENZE 
 Agenzia Formativa 

FEBBRAIO – SETTEMBRE 2005 

 Docente Corso Installatore Manutentore Impianti Termotecnici organizzato in collaborazione con 
la Provincia di Pisa – Materia d’insegnamento:  ABILITA’ SOCIORELAZIONALI   per n. 28 ore 

MAGGIO – NOVEMBRE 2004   ASL 10 di Firenze 
  Servizio Formazione 
  Docente Corso per operatori sociosanitario – Materia d’insegnamento PSICOLOGIA   

 

F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
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Casella di testo
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   ITEM  CONSULTING  FIRENZE 
   Agenzia Formativa 
Membro di Commissione per la selezione delle partecipanti al Corso di Formazione        
per Assistente Familiare organizzato in collaborazione con la provincia di Pisa 
Regione Toscana 

GENNAIO – MAGGIO 2003  ASL 10 di Firenze 
  Servizio Formazione – Corso di Formazione per operatori sociosanitari 
  docente Materia d’insegnamento: PSICOLOGIA 

ISTRUZIONE  
 
31.3.2007  

 

 Incontro con Anna Oliverio Ferraris sul tema "Adolescenti e relazione d'aiuto". 
24-25-26 febbraio “Laboratorio di sensibilizzazione alle dinamiche di gruppo” Esperienza 
residenziale di gruppo destrutturato basato sulla tecnica lewiniana (Training group) 

Anno accademico 2005 - 2006  Università degli Studi di Firenze – Facoltà di Psicologia 
  Corso di perfezionamento “Teorie e Tecniche per la conduzione dei gruppi”  
  Attestato di Partecipazione al Corso di Perfezionamento Post laurea “Teorie e tecniche 

per la conduzione dei gruppi” 

Anno accademico 2003 - 2004  Università degli Studi di Firenze – Facoltà di Scienze della Formazione 
  Le Relazioni Interpersonali – La Relazione d’aiuto, counseling, e empowerment nella scuola e 

nei servizi sociosanitari  
  Attestato di Partecipazione al Corso di Perfezionamento Post laurea “La Relazione 

d’aiuto, counseling, e empowerment nella scuola e nei servizi sociosanitari” 

Anno Accademico  1995-1996 - 
Febbraio 

 Università degli Studi di Firenze – Facoltà di Magistero 

  DIPLOMA DI LAUREA IN PEDAGOGIA 110/110 e lode 

  Psicopedagogista 
1977 - 1981  Diploma di Maturità Magistrale Istituto Magistrale Gino Capponi 
  Insegnante di scuola elementare 

FORMAZIONE   

30.11.2005  ROMA  PRESSO  

DEI DEPUTATI 

 Convegno Nazionale COMUNICARE PER PREVENIRE NEGLI AMBIENTI DI VITA E DI 
LAVORO 

6 OTTOBRE 2004 IRSO BUTERA E 
PARTNERS roma 

 

 I PROFESSIONISTI DEL CUSTOMER CARE E FRONT LINE 

19-21 MAGGIO  2004 ISTITUTO 
SUPERIORE  DI SANITA’ – ROMA 

 

 METODI DIDATTICI INNOVATIVI IN AMBITO SOCIOSANITARIO   

12 MARZO 2004 UNIVERSITA’ 
DEGLI STUDI DI FIRENZE E 
ASSOCIAZIONE ITALIANA 
FORMATORI Firenze 

 

 PROFESSIONE FORMATORE 

10-12 DICEMBRE 2003   ISTITUTO 
SUPERIORE  DI SANITA’ – ROMA 

 

  
GESTIRE LA FORMAZIONE IN SANITA’ PUBBLICA: DALL’ANALISI DEL FABBISOGNO ALLA 
VALUTAZIONE DEI RISULTATI 

4– 5 OTTORE 2003 UNIVERSITA’ 
DEGLI STUDI DI FIRENZE E ANPE  

 

 QUESTIONI DI PEDAGOGIA  

23 OTTOBRE 2003   FIRENZE 

 
 IL CITIZEN RELATIONSHIP MANAGEMENT NELLE AMMINISTRAIZONI PUBBLICHE   

1-3 OTTORE 2003 TOTALE ORE 

21   ISTITUTO SUPERIORE  DI 

SANITA’ – ROMA 

 IL PROBLEM-BASED LEARNING PER LA FORMAZIONE CONTINUA IN SANITA’ PUBBLICA 

7 MAGGIO 2004) 
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FIRENZE 22 MAGGIO 2003 
FIRENZE 

 

 LA RELAZIONE TERAPEUTICA E L’UNITA’ CORPO, MENTE E SPIRITO  

ALTRE LINGUE  Inglese parlato e scritto buono 
CAPACITA’ E COMPETENZE 

RELAZIONALI, ORGANIZZATIVE E 

ARTISTICHE 

 Buona conoscenza nel settore delle relazioni interpersonali e della comunicazione  e nella 
conduzione e gestione dei gruppi con attitudine al lavoro di squadra ed alla coordinazione, 
capacità di contribuire attivamente alla crescita del gruppo di lavoro  

Approccio critico al lavoro e abilità di problem solving sia in riferimento a problemi contingenti ed 
imprevisti, sia nell’orientamento alla individuazione in astratto delle problematiche e delle loro 
possibili cause in ottica preventiva. 

Capacità di adattamento a contesti lavorativi complessi, capacità organizzative di eventi culturali, 
spettacoli teatrali, musicali e  di animazione anche per bambini  

Appassionata di lettura, scrittura creativa, musica, cinema, sport, teatro, con particolare 
esperienza trentennale di teatro e di laboratori teatrali per bambini, ragazzi e adulti attraverso la 
partecipazione a gruppi di improvvisazione, di vernacolo, movimento teatrale e dizione.   

Attività di volontariato presso il Gruppo di Sangue Fratres di Mercatale e varie associazioni di 
Volontariato di Mercatale (McL, Anpi, Associazione Sviluppo). 
 
Ha pubblicato articoli sull’Adolescenza e sulle relazione interpersonali su riviste specialistiche. 

 

Da giugno 2009 a giugno 2014 è stata Consigliere Comunale  presso il Comune di San Casciano V.P. e 
Vice Presidente della Commissione Consiliare  Affari generali, Bilancio e Economia.  

Da giugno 2014 a maggio 2019 è stata assessore del Comune di San Casciano con delega alle Politiche 
Socio-Sanitarie e Welfare, Politiche abitative, Innovazione Tecnologica e Sistemi di informatizzazione, 
Mobilità e Trasporti 

Da Giugno 2019 nominata Vice Sindaco e assessore del comune di San Casciano V.P. con deleghe a 
politiche sociali e contro la povertà, la solitudine, politiche abitative e lotta ad disagio, politiche educative, 
mobilità (trasporti, viabilità e Polizia Municipale)  

 

 

 
 
Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del Dlgs. 196/03 
 
21 giugno 2019       Elisabetta Masti 

 




